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1 Introduction

1.1 Objet 

La présente note décrit le processus de gestion de configuration du système qualité SDC. Le processus de gestion de configuration du système qualité SDC s’appuie sur les activités suivantes :

· Description de la configuration du système qualité

· Maîtrise et contrôles des évolutions de la configuration

· Suivi et enregistrement de la configuration

· Audit de la configuration 

· Planification des activités de gestion de configuration

Dans la suite du document « système qualité » sera dénommé « référentiel qualité ». 

1.2 Domaine d’application

La gestion de configuration du référentiel qualité SDC a pour vocation :

· de connaître à tout instant le contenu des différentes versions du référentiel qualité SDC

· de tracer les évolutions entre les différentes versions 

Les intervenants concernés au premier chef par ce processus sont :

· Au niveau du SDC, le Responsable de SDC [R_SDC], l’Ingénieur Qualité Logiciel [IQL], le Responsable  Gestion des Pôles [RGP], les Responsables de Pôle de Compétence [RPC] et les Chefs de Projets [CdP]

· Au niveau de la Direction de Projet [DP], le Directeur des Projets COFRAMI et l’Ingénieur d’Affaire [IA] du SDC

1.3 Identification de la configuration du référentiel

La configuration du référentiel qualité SDC est matérialisée par un répertoire. Les attributs du répertoire sont :

· nom : : REP_101_REF_<édition>_<révision>-Répert._référentiel_qualité_SDC 
(le fichier source a le même nom)

· référence : REP 101 REF [R1]

· édition : deux chiffres = {01,02,…} [R1] 

· révision : une lettre = {A, B,…} [R1]

· statut : en cours, relecture, diffusé [R2]

Les attributs et l’historique des évolutions du répertoire sont inclus dans le répertoire.

La dernière édition/révision du répertoire correspond à la version applicable par défaut du référentiel qualité SDC. La version du référentiel qualité SDC est de la forme : Vx.y avec x et y chacun un nombre entier (0,1,…). x est égal au numéro d’édition du répertoire et y est équivalent au numéro de révision du répertoire (0 <-> A; 1 <-> B;…).

Le répertoire contient les documents du référentiel qualité. Les documents sont classés par rubrique :

· Introduction aux dispositions de fonctionnement du SDC
· Organisation
· Gestion des ressources

· Planification et suivi

· Gestion des exigences

· Gestion de la configuration et des modifications

· Assurance et contrôle qualité

· Management et amélioration de la qualité

· Gestion de la sous-traitance

· Ingénierie des produits logiciels 

puis sous chaque rubrique par type de document. Les types de documents sont :

· Documents généraux : décrivent de manière générale l’activité ou les activités (exemple : dans le PMQL gestion des exigences,…)

· Procédures et méthodes : décrivent de manière plus précise les activités (tâches/intervenant) et leur enchaînement (exemple : procédure de relecture de code,…)
· Guides et règles : décrivent les opérations détaillées pour des tâches, des conventions et/ou des techniques (exemple : procédure de livraison, note sur la gestion des congés, règle d’écriture d’un DSL,…)

· Modèles : canevas utilisé pour un formulaire, un document, etc.,… (exemple : DSL vierge, planning vierge,..)
· Formations : matériel de formation sur les procédures, règles,… (exemple : Bilan de Projet, planification de projet, méthode UML,…)

· Outils : mode d’emploi
Chaque document est caractérisé par : son Titre, sa Référence, son Ed/Rèv., sa Date de diffusion, son Statut, l’Entité auquel il appartient, la version V du référentiel qualité à laquelle il appartient, la version provisoire VP (version provisoire) pour la nouvelle version en construction, l’Ajustement par rapport au référentiel qualité COFRAMI, la date de Mise en référence dans le référentiel qualité, la Date de dernière màj, l’Auteur, le Lect. princip., l’Approbation et l’Origine de la modification.

Une version du référentiel qualité SDC est définie par l’ensemble des documents dans le répertoire pour lesquels la colonne V  contient le même numéro de version.  

1.4 Maîtrise et contrôle des évolutions du référentiel qualité

Le schéma suivant (Figure - 1) montre les étapes mises en œuvre pour faire évoluer le répertoire de la version courante (Vx.y) vers la prochaine version (Vz.u) du référentiel qualité SDC. Selon l’état d’avancement lors du cycle d’élaboration, la nouvelle version (Vz.u) a les statuts de son répertoire : en cours, relecture, diffusé. Les champs du répertoire sont mis à jour en fonction de chaque étape.     

1.4.1 Statut : en cours

Suite aux différentes demandes (prises en compte de nouveaux documents, de nouvelles éditions et révisons,…), l’IQL décide de créer une nouvelle version (Vz.u) provisoire dont le statut est en cours. L’QL insère dans le répertoire les demandes. Les demandes d’évolutions du référentiel qualité SDC sont faites par courriel ou d’autres supports (oral, documents,…). 

Les demandes de modifications du répertoire sont visualisées avec un indicateur. Les valeurs que peut prendre l’indicateur visuel sont indiquées au travers de l’exemple suivant :

	Titre
	Référence
	Ed./Rèv.
	Statut
	Date
	Entité


Document ajouté

	Développement orienté objet avec le langage C
	RGL 762 SDC 016
	01/A
	Diffusé
	23/06/05
	Pôle Architecture


 Document modifié

	Développement orienté objet avec le langage C
	RGL 762 SDC 016
	01/B
	Diffusé
	23/06/05
	Pôle Architecture


Document supprimé
	 Développement orienté objet avec le langage C
	RGL 762 SDC 016
	01/A
	Diffusé
	23/06/05
	Pôle Architecture


1.4.2 Statut : relecture

Après environ une dizaine de demandes (chiffre adaptable selon les besoins) d’ajouts, de modifications et de suppressions de documents, l’IQL passe la version (Vz.u) provisoire du référentiel qualité SDC au statut relecture. La version (Vz.u) du référentiel qualité SDC est validée par les responsables de la maintenance des documents ajoutés, modifiés et supprimés et le R_SDC et le RGP. 

1.4.3 Statut : diffusé

A l’issue de la validation, la version Vz.u du référentiel qualité SDC est approuvée par l’IA. L’IQL passe la version (Vz.u) au statut diffusé, enlève les instances de l’indicateur visuel et diffuse la version Vz.u. 
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Figure - 1. Cycle d’élaboration d’une nouvelle version du référentiel qualité SDC

1.5 Suivi et enregistrement de la configuration

1.5.1 Etats des demandes d’évolutions

L’état d’avancement des demandes est précisé par le statut du référentiel qualité enregistré dans le répertoire du référentiel qualité SDC et l’indicateur visuel décrit dans le §1.4.1 : 

1.5.2 Etats du référentiel qualité  

L’état du référentiel qualité SDC est précisé par le statut du référentiel qualité enregistré dans le répertoire. La colonne VP (version provisoire) du répertoire est renseignée pour les statuts en cours et relecture. La colonne V est renseignée avec la version figée et la colonne VP est vide pour le statut diffusé.      
1.5.3 Enregistrement

Les éditions et révisions du répertoire sont conservées dans la base documentaire du SDC et des sauvegardes sont effectuées à intervalles réguliers. 

1.6 Audit de la configuration

Il comprend l’audit fonctionnel et l’audit physique. L’audit est considéré terminé quand les éventuelles actions correctives associées sont closes. 

1.6.1 Fonctionnel

Le but de l’audit fonctionnel est de vérifier avant la validation du référentiel qualité SDC par l’IA que les documents constitutifs de la nouvelle version du référentiel qualité ont tous été approuvés à leur niveau d’état d’avancement (en cours : lecture préliminaire ; relecture : revue documentaire effectuée).  

1.6.2 Physique

Le but de l’audit physique et de vérifier avant la validation du référentiel qualité SDC par l’IA que :

· la liste des documents est complète et conforme à la nouvelle version du référentiel qualité

· les documents sont identifiés selon les règles d’identification (§1.3)

· les liens internets sont corrects 

1.7 Planification des activités de gestion de configuration

Le tableau suivant récapitule les tâches de gestion de configuration avec leur fréquence. Elles sont effectuées par l’IQL. 

	#
	Tâche
	Fréquence

	1
	Implantation des demandes d’évolution du référentiel qualité SDC dans le répertoire
	Pour chaque nouvelle version du référentiel qualité SDC

	3
	Elaboration/mise à jour des états de configuration suivants dans le répertoire du référentiel qualité :

a)  Etats des demandes

b)  Etats du référentiel qualité
	Pour chaque nouvelle version du référentiel qualité SDC

	4
	Création des références : gèle et archivage du répertoire du référentiel qualité SDC à diffuser
	Avant chaque diffusion du référentiel qualité SDC

	5
	Audit de configuration :

a)  Fonctionnel

b)  Physique
	Avant l’approbation par l’IA et gèle du répertoire de la nouvelle version du référentiel qualité SDC

	6
	Diffusion de la nouvelle version référentiel qualité SDC
	Après l’approbation par l’IA
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